E-HEALTH & DIGITALE MEDIZIN

Dokumentation, Abrechnung und Patientenmanagement gehdren zu den wichtigsten Funktionen

einer Ordinationssoftware, die Zufriedenheit ist grof3 und ein Anbieterwechsel selten: Das ergab

eine aktuelle Umfrage der Bundeskurie niedergelassene Arzte zur Ordinationssoftware.

Sophie Niedenzu

Keine Zettelwirtschaft mehr, messbarer
Nutzen, mehr Zeit fiir Patientinnen und
Patienten - die Digitalisierung soll Pro-
zesse vereinfachen und einen Mehrwert
fiir alle bieten. Ob Rezepte, Zuweisun-
gen, Verordnungen oder Kurantrige: Was
nicht schon digital ist, soll es zukiinftig
werden. Dazu haben sich auch die Bun-
deskurie der niedergelassenen Arzte
und der Dachverband der Sozialversi-
cherungstriger in der kirzlich prasen-
tierten ,,Zukunftsvereinbarung“ geeinigt.
Diese zeigt den digitalen Fahrplan fiir die
néchsten Jahre vor.

Der Ausbau von digitalen Losungen im
Gesundheitswesen erfordert begleitend

angepasste oder zusétzliche Module und
Uberarbeitungen bei der jeweiligen Ordi-
nationssoftware. Aufgrund der aktuellen
Entwicklungen im Bereich e-Health und
Digitalisierung hat die Bundeskurie im
vergangenen Herbst anonym die Mei-
nung der niedergelassenen Arztinnen
und Arzte eingeholt, insbesondere in Be-
zug auf die Nutzung der Ordinationssoft-
ware, der e-Card und ELGA.

POSITIVER TENOR

An der Umfrage beteiligten sich 3.307
Arztinnen und Arzte, das entspricht
einer Riicklaufquote von 20 Prozent. 91
Prozent der Umfrageteilnehmer gaben

an, mit einer Arztsoftware zu arbeiten.
Von den knapp neun Prozent der Arztin-
nen und Arzte ohne Arztsoftware waren
fast alle Wahlérzte. Was sind die Griin-
de, warum manche niedergelassenen
Arztinnen und Arzte keine Arztsoftware
verwenden? 31 Prozent sehen keinen
Bedarf, fiir 26 Prozent ist die Software zu
teuer, weitere 15 Prozent gaben an, dass
die technische Infrastruktur fehle. Jene,
die mit Software arbeiten, bleiben dabei
dem Anbieter treu: Die aktuelle Ordinati-
onssoftware nutzen 48 Prozent seit iber
zehn Jahren, weitere 25 Prozent seit ein
bis fiinf Jahren. Die Zufriedenheit ist
grol%, 70 Prozent bewerten die Software
mit ,Sehr gut” oder ,Gut", ebenso verhélt
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Funktionen in der Ordination

Welche der folgenden Funktionen sind fur Ihre Arbeit am
wichtigsten? (Mehrfachauswahl moglich)

Ja, alle
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Viele fehlen
keine Angabe

Sind alle Funktionen, die Sie benétigen, in der

Ordinationssoftware enthalten?
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es sich mit der Benutzerfreundlichkeit.
59 Prozent wiirden die Ordinations-
software auch an Kollegen weiteremp-
fehlen. Die Weiterempfehlung ist auch
ausschlaggebend fiir die Wahl der Ordi-
nationssoftware: 47 Prozent gaben an,
sich aufgrund dessen fiir einen Anbieter
entschieden zu haben. Die laufenden
Kosten, beispielsweise fiir Lizenzgebiih-
ren und Wartung, liegen zwischen 2.500
und 5.000 Euro (41 Prozent) bzw. weni-
gerals 2.500 Euro (21 Prozent) — 16 Pro-
zent gaben an, jahrlich zwischen 5.000
und 7.500 zu zahlen. Mit dem Preis-
Leistungs-Verhaltnis scheint die Mehr-
heit zufrieden (43 Prozent ,Sehr gut"
bis ,Gut), viele beurteilen dieses auch
als ,,durchschnittlich“ (34 Prozent). Die
grundsétzliche Zufriedenheit mit der
gewidhlten Ordinationssoftware spiegelt
sich auch bei der Frage wider, ob die Be-
fragten einen Wechsel in den néchsten
ein bis zwei Jahren planen: Drei Viertel
beantworteten das mit einem klaren
,Nein, 15 Prozent mit ,Vielleicht* und
sechs Prozent mit ,,Ja“

GERICHTETER BEFUND-
UND DOKUMENTATIONS-
VERSAND

Ziel der verwendeten Software ist es,
die Verwaltung der téglichen Ablaufe
in den Arztpraxen zu unterstiitzen. Zu

E-HEALTH &

DIGITALE MEDIZIN

den wichtigsten Funktionen gehoren
laut der Umfrage die Dokumentation
(89 Prozent), die Abrechnung (85 Pro-
zent) und das Patientenmanagement
(80 Prozent). Mehr als die Halfte gab an,
dass alle notwendigen Funktionen in der
Ordinationssoftware enthalten sind. Zu
den zusitzlichen digitalen Tools, die in
den Ordinationen verwendet werden,
zdhlt vor allem der gerichtete Befund-
und Dokumentenversand (73 Prozent),
aulderdem auch der Erstattungskodex
(EKO) (32 Prozent) sowie die Online-Ter-
minplanung fir Patientinnen und Pati-
enten (26 Prozent). Diese ausgewihlten
digitalen Tools sind bei der Hilfte der
Befragten auch in ihrer Ordinationssoft-
ware integriert. Mehr als die Halfte der
Befragten nutzt die Ordinationssoftware
nicht auf mobilen Geréten wie Tablets
oder Smartphones, 21 Prozent gaben an,
dies regelmaélflig zu tun.

ELGA-ANWENDUNGEN

Die Frage, ob eine ELGA-Anwendung, wie
e-Befund, e-Medikation oder e-Impfpass,
genutzt wird, bejahten 66 Prozent. Der
Ansicht der ELGA-Anwendungen in der
Ordinationssoftware stehen die Befrag-
ten positiv (56 Prozent ,Sehr zufrieden”
und ,,Zufrieden®) bis neutral (26 Prozent)
gegeniiber. Zu beachten ist dabei, dass
die Umfrage noch vor der verpflichten-

den Anbindung der Wahlérzte mit mehr
als 300 unterschiedlichen Patientinnen
und Patienten an das e-Card-System und
der verpflichtenden Nutzung von ELGA-
Anwendungen durchgefiihrt wurde.

KRITISCHE STIMMEN
ERNST NEHMEN

Das alles seien ,erfreuliche Ergebnisse”,
resiimiert Edgar Wutscher, Vizeprési-
dent der Osterreichischen Arztekam-
mer und Bundeskurienobmann der nie-
dergelassenen Arzte: ,Der zahlreichen
Teilnahme der Arzteschaft an der Um-
frage verdanken wir, dass wir Einblick
bekommen und dieses Feedback fiir
unsere Arbeit mitnehmen kénnen®, sagt
er. Zwar liberwiegen die positiven Riick-
meldungen, aber auch jene Stimmen,
die Kritik gedufSert haben, miissten er-
hort werden: ,Wir stehen hier mit der
Vertretung der Arztsoftwarehersteller
in Kontakt, um weitere Verbesserungen,
etwa bei der Benutzerfreundlichkeit, zu
erzielen, ergidnzt er. Man sei durch die
beschlossene  Zukunftsvereinbarung
in engem Kontakt mit der Sozialversi-
cherung, aber: ,Ausgekliigelte Ideen fiir
papierlose Verwaltung bringen nichts,
wenn sie nicht in der Ordinationssoft-
ware abgebildet werden, um einen tat-
sdchlichen Mehrwert in der Patienten-
betreuung zu bieten.” <

Welche zusatzlichen Funktionen verwenden Sie in der Ordination?

Welche zusatzlichen digitalen Tools verwenden Sie fur lhre

Ordination? (Mehrfachnennung moglich)

Gerichteten Befund und
Dokumentenversand

EKO - Erstattungskodex

Online-Terminplanung fir
Patientinnen und Patienten

Keine

Andere

Sind die ausgewahlten digitalen Tools in Ihrer
Ordinationssoftware integriert?

Ja, alle

Ja, groliteils
Einzelne
Wenige

keine Angabe
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